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برنامة درسی و آموزشی علوم اجتماعی

مقدمه
در جوامع امروزي تغییرات عمیق اطلاعاتي، ارتباطي، فرهنگي و اجتماعي روي داده و 
ــبك زندگي افراد تغییر كرده است. در حال حاضر افراد جامعه براي كنار  به دنبال آن س
ــتر با محیط اجتماعي لازم است به مجموعه اي از  ــازندگي بیش آمدن با این تغییرات و س
ــند تا بتوانند با سرعت بیشتري با تغییرات به وجود آمده  توانایي ها و مهارت ها مجهز باش
ــوند. این در حالي است كه شمار زیادي از افراد قادر نیستند بین محرك هاي  ــازگار ش س
ــد همه  ــوازن ایجاد كنند و در فرایند رش ــاي متعارض دروني ت ــوع بیروني و نیروه متن
ــت، دچار مشكل مي شوند ]امیرحسیني و  ــان اس جانبه كه همانا هدف اصلي تعالي انس
مخاطب، 1388: 35[. بدیهي است كه نوجوانان و جوانان به سبب بي تجربگي و ناآگاهي 
ــتر در معرض آسیب هاي جدي  ــهیل كننده و اصلاحي، بیش از مهارت هاي بازدارنده تس
فردي و اجتماعي هستند. یادگیرندگاني كه مهارت هاي مقابله با موقعیت هاي تنش زا را 
ندارند، به نوعي مقهور آن ها خواهند شد و بدین ترتیب مستعد اختلالات رواني، عاطفي، 
ــردگي، اضطراب و احتمالًا مصرف مواد مخدر و رفتارهاي ضد اجتماعي مي شوند. به  افس
نظر مي رسد آموزش »مهارت هاي اجتماعي«گام مؤثري در این جهت باشد كه استعدادها 
و توانمندي هاي یادگیرندگان به كار گرفته شوند تا خود فعالانه عنان سرنوشت خویش را 
ــت گیرند. انتخابگر باشند، بتوانند از پس الزامات زندگي برآیند و از این طریق گام  به دس
ــگیري از ابتلا به بیماري هاي رواني، آشفتگي هاي روحي، از هم پاشیدگي  مثبتي در پیش

خانواده، ناسازگاري با محیط اجتماعي و... بردارند ]ورنون، 1392: 62[. 
ــتار ابتدا در بخش مباني نظري به تبیین مواردي چون: ماهیت مهارت هاي  در این نوش
اجتماعي، رویكرد آموزش مهارت هاي اجتماعي، ساختار برنامة درسي، آموزش مهارت هاي 
ــوزش مهارت هاي اجتماعي  ــري و دلالت هاي آن ها بر آم ــي و نظریه هاي یادگی اجتماع
ــپس نتایج نظرات متخصصان را دربارة محتواي برنامة درسي مهارت هاي  مي پردازیم. س

اجتماعي بیان مي كنیم.

كلیدواژهها:تجارب زیسته، برنامة درسي، مهارت هاي اجتماعي
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مبانينظري
ــال 1993  ــي و آموزش آن در س ــث مهارت هاي اجتماع بح
ــت رواني افراد از سوي »سازمان  ــطح بهداش به منظور ارتقاي س
ــاز پیدایش  ــه باید آغ ــد. اگرچ ــت« مطرح ش ــي بهداش جهان
ــر روي كرة  ــاي اجتماعي را هم زمان با آغاز زندگي بش مهارت ه
ــده  ــت، اما به هر حال به صورت مدون و تعریف ش زمین دانس
ــال 1993 مطرح شده  ــوي سازمان جهاني بهداشت در س از س
است. در ادامه به تشریح برخي از جنبه هاي ضروري مهارت هاي 

اجتماعي پرداخته مي شود:

ماهیتمهارتهاياجتماعي
ــته از  ــاي عملي برخاس ــي توانایي ه ــاي اجتماع مهارت ه
ــاي مقابله اي لازم  ــتند كه ابزاره ــش  و گرایش افراد هس دان
ــره در اختیار افراد  ــدن در زندگي روزم ــراي توانمندتر ش را ب
ــي آنان را فراهم  ــد، زمینة ارتقاي كیفیت زندگ قرار مي دهن
ــوند و  ــه افراد خود كارامدتر ش ــوند ك مي آورند، باعث مي ش
رضایت  بیشتري از زندگي خود داشته باشند. همچنین انسان 
را قادر مي سازند نقش اجتماعي خاص خود را بپذیرد، جایگاه 
خویش را بشناسد و بدون آسیب رساندن به دیگران، در برابر 
خواسته ها، انتظارها، مسائل و مشكلات پیرامون خود، به ویژه 
در برخورد با دیگران و برقراري ارتباط با اطراف، مؤثر تر ظاهر 

شود ]فرمهیني فراهاني و پیداد، 1391: 17[.
 

رویكردآموزشمهارتهاياجتماعي
»رویكرد برنامة درسي« به جهت گیري برنامة درسي در ارتباط با 
عناصر برنامه، مانند اهداف، محتواي آموزش، راهبردهاي یاددهي 
ــیوة ارزشیابي و انتظارات از معلم در اجراي هر چه  و یادگیري، ش
بهتر برنامه اشاره دارد ]فتحي و اجارگاه، 1386، ج 1: 36[. رویكرد 
اصلي برنامة درسي آموزش  مهارت هاي اجتماعي، ایجاد شایستگي 
ــرد تربیت افرادي  ــت. مقصد اصلي این رویك اجتماعي در فرد اس
توانمند در زندگي اجتماعي است، به  گونه اي كه آن ها در امور بین 
ــي و هنجارهاي پذیرفته  ــاس آموزه هاي دیني، فرهنگ فردي براس
ــا بتوانند خود را با  ــي، عقلي و منطقي عمل كنند ت ــدة اجتماع ش
ارزش هاي جامعة اسلامي ایران تطبیق دهند و از عهدة چالش هاي 
زندگي روزمره به نحو موفقیت آمیزي برآیند]معافي، 1389: 30[.

ساختاربرنامةدرسيآموزشمهارتهاياجتماعي
ــي ماهیت بین  ــاي اجتماع ــي آموزش مهارت ه ــة درس برنام
ــواي آن از دانش هاي مختلفي نظیر علوم  ــته اي دارد و محت رش
ــي و علوم اجتماعي  ــي، علوم تربیت دیني، فرهنگ، روان شناس
استخراج شده است. به علاوه، به صورت درهم تنیده با برنامه هاي 
ــي آموزش  ــا به صورت مجزا در برنامة درس ــي متفاوت و ی درس

مهارت هاي اجتماعي ارائه مي شود ]ادیب، 1382: 53[.

داودداودي/قم/هشتمینجشنوارةعكسرشد

نظریههايیادگیريودلالتهايآنهابرآم���وزش
مهارتهاياجتماعي

الف.نظریةیادگیريشناختي-اجتماعي
ــري ــة یادگی ــذار نظری آلب�راتبن�دورا )1977( بنیان گ

ــت. در این دیدگاه، یادگیرندگان نه  » شناختي- اجتماعي« اس
به وسیلة نیروهاي دروني به حركت درمي آیند و نه محرك هاي 
ــي آورد، بلكه تعاملي دو جانبه  ــي آن ها را به حركت درم محیط
بین شخص و عوامل تعیین كنندة اجتماع برقرار مي شود. بندورا 
ــاهده اي«كار كرده است. بسیاري از  روي فرایند »یادگیري مش
یادگیري هاي ما از راه مشاهدة رفتار دیگران و از طریق مشاهدة 
ــاهده اي  ــود. یادگیري مش ــب مي ش پیامدهاي رفتار آن ها كس
مي تواند شامل »تقلید«  یا »مدل سازي«باشد كه فرد با انتخاب 

یك الگو یا سرمشق، به تقلید از رفتار آن مي پردازد. 
ــت  یكي دیگر از مفاهیم نظریة بندورا مفهوم »خودكارامدي« اس
ــاس عزت نفس و ارزشمندي خود و احساس كفایت در  كه به احس
ــود. بندورا معتقد است: ادراك ما از  برخورد با زندگي اطلاق مي ش
توانایي  خود در تولید و تنظیم رویدادها در زندگي ما تأثیر مي گذارد. 
ــت،  فرایند این نظریه  ــادداري، تولید و تقوی ــار عامل توجه، ی چه
ــور، 1387: 131[. عمد ه ترین  ــكیل مي دهند ]كدی یادگیري را تش
دلالت این نظریه به روش هاي آموزش مهارت هاي اجتماعي مربوط 
مي شود؛ روش هایي كه در آن ها بر مشاهدة عیني تأكید مي شود و 
فراگیرندگان در جریان یادگیري و آموزش فعالانه شركت مي كنند. 
این روش ها عبارت اند از: مشاهده، ایفاي نقش و آموزش هم سالان.
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مؤلفههاابعاد

سواد شهروندی
ــئولیت پذیری، رعایت بهداشت فردی و  ــت از امکانات شهری، مس استفادة درس
ــت دادن به خانواده،  ــو، رعایت حقوق دیگران، اهمی ــی، توانایی گفت وگ اجتماع
ارزیابی نقادانة مسائل، درک موانع ملی، شرکت در فعالیت های عمومی و اجتماعی

پایبندی به 
عدالت اجتماعی

قانون گرایی و قانون پذیری، عدم تمکین به روابط مبتنی بر قدرت مستبدانه

شرکت در فرایند 
دموکراسی

مشارکت در امور شهروندی به عنوان عضوی از جامعة ملی، مشارکت در تعیین 
حکومت مردمی

ارتباط بین 
فردی

ــتن در مباحثات و  ابراز وجود، گوش کردن مؤثر، توانایی نه گفتن، جرئت داش
مذاکرات اجتماعی

مسئولیت پذیری 
اجتماعی

ــتانه، التزام عملی به اصول اجتماعی جامعه،  ــارکت عملی در امور نوع دوس مش
ــور، حل اختلاف با  ــارکت در فعالیت های اجتماعی، وفاداری عملی به کش مش

دیگران از طریق مسالمت، عمل به مسئولیت های شهروندی

همکاری و 
مشارکت

ــتن نقش فعال در کارهای گروهی، آموختن  تسهیل فعالیت های گروهی، داش
ــای خود به دیگران، برخوردار بودن از روحیة جمعی و گروهی، کمک  مهارت ه

کردن و همکاری کردن با دیگران از روی شفقت و دلسوزی

همدلی

دیدن مسائل از نظرگاه دیگران، درک احساسات دیگران و پاسخ دادن به آن ها، 
ــات دیگران، توانایی قرار دادن خود به جای دیگری،  ــدن در احساس شریک ش
ــع خاص مثل بیماری های خاص، داغ دار بودن  ــت و یاری دیگران در مواق مراقب

آنان و ... آشنایی با حالات درونی شخص مقابل

جدول1
نتایجتحلیلنظراتوتجارب
زیستةمتخصصانازابعادومؤلفههای
محتوایبرنامةدرسیمهارتهایاجتماعی

ب.نظریةیادگیريساختنگرایي
ساختن گرایي مبتني بر این منطق است كه یادگیري نتیجة ساخت ذهن است. طبق این نظریه، 
دانش آموزان با مرتبط كردن اطلاعات جدید با آنچه از قبل آموخته اند، یاد مي گیرند. ساختن گرایان 
معتقدند: یادگیري از زمینه هاي فكري، همچنین باورها و نگرش هاي دانش آموزان تأثیر مي پذیرد. 
ــود،  ــاس این نظریه، اطلاعات از راه هاي ارتباطي یا حواس و به طور غیرفعال دریافت نمي ش براس
ــود. به علاوه، جایگاه ادراك، انطباق پذیري و  ــاخته مي ش بلكه در ذهن درك كننده به طور فعال س
ــازمان دهي دنیاي تجربي، همه در ذهن است. كاربرد این نظریه، در شیوه ها و فرایند  یاددهي و  س
یادگیري از آن جهت مورد توجه كارشناسان قرار گرفته است كه در عمل مي توان از آن براي فعال 
كردن یادگیري دانش آموزان، درك عمیق مفاهیم درسي، اظهار نظر دربارة موضوع مورد مطالعه و 

پیوند آموخته هاي قبلي و جدید استفاده كرد ]سیف، 1392: 208[.
به دلیل اینكه هدف آموزش مهارت هاي اجتماعي آماده ساختن دانش آموزان براي محیط واقعي 
ــت، لذا بر مبناي نظریة مبتني بر ساختن، هر قدر وضعیت محیط هاي یادگیري با آنچه كه در  اس
شرایط واقعي پس از آموزش )كه شاگردان با آن مواجه خواهند شد( قرابت بیشتر داشته باشد، به 
همان اندازه امكان دستیابي به اهداف برنامه بیشتر خواهد بود ]خسروي و همكاران، 1388: 118[.

روششناسيپژوهش
ــت كه  ــي كیفي اس ــن مطالعه پژوهش ای
ــان  ــامل متخصص آن ش ــاري  آم ــة  جامع
ــوم تربیتي و  ــي، عل ــاي روان شناس حوزه ه
جامعه شناسي بوده است. با توجه به منطق 
ــري  ــي، روش نمونه گی ــاي كیف پژوهش ه
ــوده و گزینه هایي  هدفمند )غیرتصادفي( ب
ــخ مطلوب  ــه پاس ــتر ب ــه محقق را بیش ك
ــده اند. در این  نزدیك مي كردند، انتخاب ش
ــش، از نظرات 15 تن از صاحب نظران  پژوه
ــد. دیدگاه ها و تجارب  ــتفاده ش مذكور اس
زیستة افراد پیرامون محتواي برنامة درسي 
ــي، از طریق مصاحبة  ــاي اجتماع مهارت ه
عمیق و به صورت نیمه ساختاریافته به  دست 
ــت. براي تجزیه و تحلیل اطلاعات  آمده اس
ــتفاده شد.  از روش  كدگذاري اس�میت اس
ــردآوري داده ها،  بدین صورت كه پس از گ
ــزا وچندین بار  ــه به صورت مج هر مصاحب
ــل مصاحبه ها عیناً  ــن كام ــد تا مت مرور ش
ــازي كامل  ــس از پیاده س ــود. پ ــته ش نوش
ــذ، تمامي مصاحبه ها  مصاحبه ها روي كاغ
ــذاري و كدهاي  ــورت خط به خط كدگ به ص
ــي شناسایي شدند. پس از كدگذاري،  اساس
مضمون هایي كه مشخص كنندة هر یك از 
بخش هاي متن بودند، تعیین و یك برچسب 
یا عنوان به آن تعلق گرفت. در مرحلة بعد، 

احمدرضاكریمي/
تهران/هفتمینجشنوارةعكسرشد



15  رشد آموزش علوم اجتماعی | دورۀ هجدهم |  شمارۀ 2 |  زمستان 1394 |

ــدند تا با  ــة اصلي دسته بندي ش ــترك در یك خوش عناوین مش
تجزیه و تحلیل داده ها و مضمون هاي استخراج شده، سازمان داده 
ــازي از مضمون هاي  ــوند. در مرحلة بعد، یك جدول خلاصه س ش
ــده تهیه شد. نقل قول هایي كه نشانگر هر یك از  سازمان دهي ش
ــتخراج و  ــا بودند و نیز نقل قول ها از متن مصاحبه، اس مضمون ه
ــدند. به منظور تلفیق داده ها با یكدیگر یك  در جدول جاگذاري ش
جدول خلاصه سازي براي اولین شركت كننده تهیه شد و به منظور 
تجزیه و تحلیل موردهاي بعدي از آن استفاده شد. در این فرایند، 
ــدند. در نتیجه  ــاي جدید به جدول هاي اولیه اضافه ش مضمون ه
ــدند و  مضمون ها به صورت پیش رونده و در طول زمان تلفیق ش
ــته به پایان رسید.  ــت  نوش این كار با تجزیه و تحلیل آخرین دس
جمع آوري داده ها هنگامي كه مشخص شد، داده هاي جمع آوري 
ــات جدیدي حاصل  ــت و اطلاع ــرار داده هاي قبلي اس ــده، تك ش
ــید. همچنین، براي دستیابي به »اعتبار«  ــود، به پایان رس نمي ش
سؤالات مصاحبه، از نظرات استادان صاحب نظر بهره گرفته شد و 
براي حصول اطمینان از قابلیت  »اعتماد پذیري«داده هاي پژوهش 
از تكنیك هاي پیشنهادي ميكاتومورهوس )2002( )بازرسي 
ــب اطلاعات، بازنگري ناظران، وارسي از طریق  ــیر كس مجدد مس
ــتفاده شد. البته  ــركت كنندگان در تحقیق و كنترل اعضا( اس ش

دقت و امانت داري پژوهشگر نیز به قابلیت  اعتماد افزوده است.

یافتهها
ــي  ــد متخصصان، محتواي برنامة درس س�ؤالپژوهش: از دی

مهارت هاي اجتماعي شامل چه ابعاد و مؤلفه هایي است؟
ــتفاده از تحلیل  ــورت پذیرفته، با اس ــج مصاحبه هاي ص نتای
محتواي كیفي، تحلیل و در قالب كدهاي گزینشي استخراجي  

در جدول 1 ارائه شد.
همان گونه كه در جدول 1 قابل مشاهده است، مصاحبه ها نشان 
ــي مهارت هاي اجتماعي در  ــد كه محورهاي مهم برنامة درس دادن
هفت بعد )سواد شهروندي، پایبندي به عدالت اجتماعي، شركت در 
فرایند دموكراسي، ارتباط بین فردي، مسئولیت پذیري اجتماعي، 
ــاركت، و همدلي( و 35 مؤلفه تجلي یافته است. به   همكاري و مش
ــتند كه در مرحلة تحلیل  عبارت دیگر، موارد مذكور عناصري هس
نهایي كدهاي گزینشي استخراجي حاصل شده اند و نمایانگر وجوه 
ــي هستند كه هر كدام به نحوي  متفاوت محتواي برنامه هاي درس

در شناخت افراد نسبت به مهارت هاي اجتماعي سهیم اند.

نتیجهگیري
برنامة درسي هستة مركزي تربیت را شكل مي دهد و مؤثرترین 
ــد همه جانبة افراد و تغییر در نگرش ها  ــیله براي هدایت رش وس
ــز دربردارندة دانش ها،  ــي نی ــت. محتواي برنامة درس و رفتارهاس

مهارت ها، فرایندها و ارزش هاست كه دانش آموز در ضمن آموزش 
یا در فرایند یاددهي- یادگیري با آن ها در تعامل قرار مي گیرد.

در این مقاله محتواي برنامة درسي مهارت هاي اجتماعي در قالب 
7 بعد و 35 مؤلفه كه از سوي متخصصان حوزه هاي روان شناسي،  
ــده بودند، مشخص  ــنهاد ش ــي پیش علوم تربیتي و جامعه شناس
ــد كه پرداختن به مهارت هاي تبیین شده به صورت پیوسته و  ش
ــخصیت اجتماعي افراد مؤثر افتد  ــكل، مي تواند در ش زنجیري ش
ــراي آنان پدید آورد.  ــي را در ابعاد عاطفي و معنوي ب و پیامدهای
ــت كه نظام آموزشي كشور باید تلاش ها و فعالیت هاي  بدیهي اس
ــازمان یافتة خود را در راستاي طراحي و اجراي چنین  منظم و س
برنامه هاي درسي دو چندان كند. در ادامه به برخي پیشنهادهاي 
كاربردي براي اصلاح محتواي برنامة  درسي مهارت هاي اجتماعي 

موجود اشاره مي شود:
ــتفاده از ابعاد و  ــي مي توانند با اس ــاي درس ــان كتاب ه     مؤلف
مؤلفه هایي كه در این پژوهش توسط متخصصان معرفي  شده اند، 
ــراي گزینش، طراحي و تدوین، محتواي  به عنوان الگویي عملي ب
ــاي اجتماعي  ــة مهارت ه ــرورش همه جانب ــراي پ ــب تر )ب مناس

دانش آموزان( تدارك ببینند.
    با توجه به اقتضائات آموزش وپرورش در عصر جدید و اهمیت 
آموزش مهارت هاي اجتماعي، برنامه ریزان  و مؤلفان مرتبط سعي 
كنند ابعاد و مؤلفه هاي مهارت هاي اجتماعي را به صورت مارپیچي 
در خلال محتواي كتاب هاي درسي دوره هاي عمومي تنظیم كنند 
ــي یكي از روش هاي تنظیم  ــي مارپیچ و ارائه دهند. )برنامة درس
ــا موضوع هاي  ــي مفاهیم، مهارت ها ی ــت كه در آن برخ محتواس
اساسي به تدریج در طول برنامة درسي عرضه مي شوند، بدون آنكه 
تمامي زمینه هاي مورد یادگیري به طور كامل و منظم تكرار شود. 
ــیوه، با تعیین توالي تجربیات یادگیري، دانش آموزان با  در این ش
ــوند و موقعیت براي  ــنا مي ش جنبه هاي معیني از موضوعات آش
برخورد دوبارة آن ها در شكل پیچیده تر در سال هاي متوالي فراهم 
مي آید. این شیوه مي تواند مطالعات دانش آموزان را عمیق تر سازد.
   استفاده از روش هاي یاددهي- یادگیري فعال و مناسب براي 
ــاي نقش، بحث گروهي، تحلیل  مهارت هاي اجتماعي )مانند ایف
ــائل اجتماعي، مشاهده، آموزش هم سالان، گردش هاي علمي  مس
ــتفاده از یادیارها( مي تواند به دروني سازي مباحث مورد نظر  و اس

متخصصان در دانش آموزان كمك شایاني كند. 
ــته ها و نرم افزارهاي مرتبط با آموزش مهارت هاي     طراحي بس
ــان  ــوزان، والدین و كارشناس ــان، دانش آم ــي ویژة معلم اجتماع
مي تواند به عنوان مكمل محتواي كتاب هاي درسي مورد استفاده 
ــي پنهان یا برنامة  درسي  قرار گیرد تا این مباحث به برنامة درس

مغفول تبدیل نشوند.
منابعدردفترمجلهموجوداست.

1

2

3

4

تصویرساز:میثمموسوی


